
Инструкция о порядке предоставления информационных услуг в морских 
портах Кавказ, Тамань и Темрюк 

 
1. После заключения договора на указанный в пункте 12.2. договора адрес 

электронной почты заказчика ежедневно, в период действия договора, будет 
направляться информация: 

- по морскому порту Кавказ после 08:00 до 9:00 (по московскому времени); 
- по морским портам Тамань и Темрюк после 06:00 до 07:00 (по московскому 

времени). 
 
2. При необходимости изменения адреса электронной почты заказчика 

необходимо уведомить Таманское управление Азово-Черноморского бассейнового 
филиала ФГУП «Росморпорт», направив скан официального письма по адресу 
электронной почты: Office@tmn.rosmorport.ru 

 
3. Информация в рамках действующего Договора направляется по форме: 

 
Форма представления информация о подходе и расстановке судов в морском 

порту Кавказ 

 
 
Форма представления информации о подходе и расстановке судов в морском 

порту Тамань 
 

 



 
Форма представления информация о подходе и расстановке судов в морском 

порту Темрюк 

 
 

 
4. Технические требования по работе с получаемыми электронными 

сообщениями: 
- программное обеспечение для работы с файлами формата: 
А) .doc – для работы с формами предоставления информации по морским 

портам Темрюк и Тамань; 
Б) .xls – для работы с формами предоставления информации по морскому порту 

Кавказ. 
- для исключения случаев блокировки электронных сообщений спам 

фильтром почтового сервера, необходимо добавить домен rosmorport.ru в исключения 
(«белый список»). 

 
5. В случае возникновения технических проблем, связанных с неполучением 

информационных сообщений, можно обратиться по телефонам или написать 
электронное сообщение с описанием проблемы: 

в морском порту Кавказ 
DispKavkaz@tmn.rosmorport.ru 
+7 (86148) 607-70 (круглосуточно) 
в морских портах Тамань и Темрюк 
DispTemryuk@tmn.rosmorport.ru 
+7 (86148) 586-03 (круглосуточно). 
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